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OBAVESTENJE O PRAVU NA RESAVANJE POTROSACKOG SPORA
VANSUDSKIM PUTEM

U skladu sa €lanom 55. i ¢lanom 151. Zakona o zatiti potro3a¢a ( Sl. Glasnik RS, br. 62/2014, 6/2016,
44/2018, 88/2021 — dr. zakon), obavestavamo kupce da imaju moguénost reSavanja potroSackog spora
vansudskim putem. Vansudsko resavanje potrosackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i
pravican nacin pred telom za vansudsko re$avanje potrosackih sporova.

Obavestavaju se potrosadi o pravu na redavanje potrosackog spora vansudskim putem koji se pokrece
podnosenjem predloga za pokretanje vansudskog re3avanja potrosatkog spora telu sa liste koju Ministarstvo
nadleZno za poslove zastite potro3aca sa¢injava i javno objavljuje.

Postupak pred telom moze da pokrene potrosac samo

-ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu, a predlog moZe da se podnese tek nakon prijema
odgovora na izjavljenu reklamaciju.

Trgovac je po zakonu obavezan da ulestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova, koje

po zakonu moZe da traje najduze 90 dana od dana podno3enja predloga. Izuzetno u opravdanim slu¢ajevima
kada je predmet spora sloZen, rok od 90 dana se moze produziti za najvise jo§ 90 dana, o ¢emu telo zaduZeno za

resavanje vansudskih potrosa¢kih sporova bez odlaganja obave§ta\(a potro$aca i trgovca.
Potrosa¢ moZe odustati od daljeg uéedéa u vansudskom reSavanju potroSatkog spora do okon¢anja postupka.
Lista tela za vansudsko resavanje spora dostupna je na slede¢em linku:

https://mtt.oov.rs/extfile/sr/33309/lifstaa.pdf
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